Anexo B: Questionario para a candidata Empresa que deseja concorrer
em ambas as categorias - Inovagao e Gestao da inovagao (79 questoes)

S

QUESTIONARIO DE ANALISE DOS RESULTADOS DE INOVACAO
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de Inovacao
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1. Mercados para os produtos da empresa

Definicdo: Refere-se aos principais tipos de resultados em termos de produtos (Bens e Servicos), diversificagdo dos
portifélios, desenvolvimento ou participacdo em novos mercados ou esforcos para aumentar a parcela de mercado
detida pela empresa.

anos, a
representatividade de

1 2 3 4 6 7
1.1 - ATUALIZACAO
DE PRODUTOS
(BENS E SERVICOS) |...melhoria melhorias em um
As inovacdes ﬁ:gigm > B G [ E6llies ruptura nos
. & (bem ou servigo) ou ~Tup -
implementadas pela |produtos ProCessos padrdes
empresa nos ultimos | (bem ou existentes. com um tecnolégicos e de
dois anos servico) ou significati\}o ganho mercado.
representaram... processos de competitividade
existentes. P '
1.2 - EXPANSAO DO 1 2 3 4 6 7
PORTFOLIO
PRODUTOS (BENS E
SERVICOS) S ...fol muito
ouco ..teve 5|gn|f|cat|vq expressivo
Nos Gltimos dois é.;(p ressiva impacto na melhoria colaborando ara{
P ' da rentabilidade. P

uma posicao de
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novos produtos lideranca no
(bens ou servicos) mercado.
em relacdo ao
portfélio ofertado
pela empresa...
1 3 4 6 7

1.3 - CRIACAO DE
NOVOS MERCADOS
Por conta das
inovacoOes lancadas
nos ualtimos dois ..., mas néo ...e empregou ...e se langcou com
anos, a empresa explorou esforcos para sucesso como
enxergou nenhum exploré-los, pioneira em ao
oportunidades em destes seguindo outros menos um destes
possiveis mercados | mercados. concorrentes. mercados.
completamente
novos...
1.4 - INGRESSO EM 1 2 4 6 7
NOVOS MERCADOS
OU ADAPTACAO DE
PRODUTOS PARA
UM NOVO MERCADO ...expressiva,

préxima aos ...muito expressiva,

s ~ ...pouco A . -
Devido as inovacdes expressiva principais assumlndq posicéo
langcadas nos ultimos ‘ concorrentes ja de lideranca.
dois anos, a empresa estabelecidos.
acessou um novo
R T CIV/
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mercado obtendo
uma participacéo...
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1 3 4 5 6 7
1.5 - AUMENTO OU
MANUTENCAO DA
PARTICIPACAO NO
MERCADO
. L. . ...expressiva,

Devido as inovacoes L . .
lancadas nos l]ltgimos ...pouco proxima aos ~-muito expressiva,
dois anos, a empresa | expressiva principais SEEUTIAED 9980

’ P ' concorrentes ja de lideranca.
acessou um novo estabelecidos.
mercado obtendo
uma participacéo...
1.6 - AUMENTO DA 1 3 4 5 6 7
REPUTACAO, DO
CONHECIMENTO DA
MARCA OU DA
UEIELIRADE bl expressivas muito
ggg\aggjss E ...pouco porém menores que expressivas, sendo

expressivas. 0s principais mais citada que
Nos dltimos dois concorrentes. Seus concorrentes.
anos, as mengdes
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positivas sobre a
marca ou produtos
(bens ou servicos) da
empresa nas midias
sociais foram...
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1.7 - CUMPRIMENTO L £ 4 g !

DAS REGULACOES

DO MERCADO

Nos ultimos dois

ﬁ\noovsa’lt(i)vsogsggignoizram _de forma ...signifiggtivamente, ...expressivamente,

que a empresa pOUCO auxiliando o tornarldo_a

cumprisse com 0s significativa alcance das_ metas empresa referéncia
g ' estabelecidas. no tema.

requisitos de

regulagdes

mercadolégicas...

1.8 - ADOCAO DE 1 3 4 6 7

NORMAS E

CREDENCIAMENTO

gr?ossm:?rﬁzrde?; ...de _ ...de maneira _...de [n_aneira

conséguiu maneira es'gruturada e sistematica, se

pouco equiparada aos destacando entre
desenvolver sua estruturada. seus concorrentes. seus concorrentes.

operacao utilizando
normas e

CNI
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acreditacdes de
mercado...
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2. Producéo e distribuicao

Definicdo: Refere-se aos tipos de resultados relacionados ao custo e a qualidade das operacdes, tipos que melhoram
a qualidade, flexibilidade, eficiéncia de uma empresa. Eles estéo principalmente relacionados a inovacéao de

processos de negdcios.

Parametro de avaliagao

Escala

2.1. ATUALIZACAO DE
PROCESSOS E METODOS
TECNOLOGICOS
DESATUALIZADOS

Nos ultimos dois anos, a
empresa manteve seus
processos e métodos
tecnoldgicos em acordo com as
melhores praticas do
mercado...

2 3 4

...em poucos
processos.

...nos
principais
processos.

...na grande
maioria dos
processos.

2.2. AUMENTO DA
QUALIDADE DOS BENS E
SERVICOS

segrae  HOVE
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Nos Ultimos dois anos, a taxa
de satisfacdo dos clientes em
relacdo aos produtos (bens ou
servicos) ofertados foi...
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... Inferior a ...proxima de ...proxima de
60%. 80%. 100%.
1 2 3 4 6 7
2.3. MELHORA DA
FLEXIBILLDADE DA
PRODUCAO DE BENS E .
SERVICOS ... de maneira
rapida, sem sistematicam
Nos Ultimos dois anos, a ... lentamente, estrutura ente, de
empresa conseguiu adaptar tendo que formal, ~ Mmaneira
sua producdo as mudancas abrir méo de assumindo rapida, sem
impostas pelo mercado seus lucros. algum maiores
competitivo... impacto impactos
econdmico. econdmicos.
2.4. AUMENTO DA
EFICIENCIA OU DA L 2 s = 6 7
VELOCIDADE DO
N CIVi
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FORNECIMENTO E/OU
DISTRIBUICAO DE BENS OU
SERVICOS

Nos ultimos dois anos, a taxa
de pedidos que a empresa
atendeu dentro do prazo, em
relacédo ao total de pedidos,
foi...

...inferior a
50%.

...proxima de
75%.
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...proxima de
95%.

2.5. REDUC}AO DOS CUSTOS
DE MAO-DE-OBRA POR
UNIDADE PRODUZIDA

Nos ultimos dois anos, a
empresa reduziu os custos de
mao-de-obra por unidade
produzida...

...de forma
pouco

significativa.

...conforme as
metas
estabelecidas

...alcancando
resultados
melhores que
0S
referenciais
comparativos.

2.6. REDUCAO DO
CONSUMO DE RECURSOS
PARA A PRODUCAO DE

SEBRAE
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BENS OU FORNECIMENTO
DE SERVICOS

Nos Ultimos dois anos, as
reducdes no consumo ou
desperdicio de energia ou
materiais usados na producéo
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de bens ou fornecimento de ...significativa ...expressivas
servigos foram... ouco s, alcancando , alcancando
é;(p ressivas metas padrbes de
P ' estabelecidas classe
mundial.

2.7. REDUCAO DO TEMPO 1 2 3 4 6 !
DE LANCAMENTO DE
PRODUTOS (BENS E
SERVICOS) AO MERCADO

. _ ...significativa ...expressivas
:\Ie%su ggl)mdostg?rll; gré%s, a . pouco s, alcangando , alcangando
desenvolvimento e expressivas, estargglt:;das padroctleassgg
disponibilizacdo de novos mundial.
produtos ao consumidor foi...
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3.0rganizacao do Negécio

Definicdo: Refere-se aos tipos de resultados decorrentes das mudancas organizacionais, em termos de relacdes

com consumidores, eficiéncia operacional ou compartilhamento de conhecimentos.

Pardmetro de avaliacéo Escala

3.1. MELHORA DAS
CAPACIDADES DE 1 2 3 4 5 6 i
ABSORCAO,
PROCESSAMENTO E ANALISE
DE CONHECIMENTO - ' ' sensivel em ___mwto

N _ ...imperceptiv oumas expressiva,
Nos dltimos dois anos, a el ou pouco alg " em diversas
capacidade da empresa de expressiva. areas da areas da
estruturar e difundir o empresa. empresa.
conhecimento necessério ao seu

— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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funcionamento nos diferentes
niveis organizacionais teve uma
melhora...
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1 2 3 4 6 7
3.2. MELHORA DO
COMPARTILHAMENTO OU DA
TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO COM .
OUTRAS ORGANIZACOES ...de mane[:a

muito

Nos tltimos dois anos, a __de maneira - expressiva,
empresa fortaleceu os vinculos | noyco ...significativa ggra_ndo
com outras organizagoes do significativa. mente. relexan_c:la e
mercado, compartilhando reconhecimen
conhecimento util para as to pelo
operacgoes... mercado.

1 2 3 4 5 6 7

O ALITAC A SEB_HA.E m
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3.3. MELHQRA DA EFICIENCIA
OU FUNCAO DA CADEIA DE
VALOR DA EMPRESA
...de maneira
Nos ultimos dois anos, o _ mgito
processo sistematico de ...de maneira significativa expressiva,
agregacdo de valor aos produtos | pouco mente atingindo os
e servicos da empresa, desde o | significativa. ' melhores
desenvolvimento inicial até o pos padrbes de
vendas, se tornou mais mercado.
eficiente...
1 2 3 4 6 7

3.4. MELHORA DA
COMUNICACAO DENTRO DA
EMPRESA .

...pouco, s e ...de maneira
Nos dltimos dois anos, a sendo “nte. sendo muito
comunicac&o interna da realizada de reali,zada e expressiva,
empresa, entre as pessoas e maneira e atingindo os
entre a empresa e as pessoas pontual e ceir LR & meNIhores
melhorou... desestruturad recorrente. padrdes de

a. mercado.

1 2 3 4 6 7
EALZA SEBRAE m
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3.5. MELHORA OU
DESENVOLVIMENTO DE
NOVAS RELACOES COM
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...de maneira
ENTIDADES EXTERNA ...pouco, ] .
(OUTRAS ESMPRESAS S se%do ...sensivelme expressiva e
J ) nte, sendo sistematica,
UNIVERSIDADES etc.) :ﬁ:géﬁia de realizada de com metas e
maneira indicadores
Nos Ultimos dois anos, a pontual e N
efetividade e a maneira como a | desestruturad ersetggtjr;andtz € Z%T;gdigsdg
empresa desenvolve relacdes a. ' negécio
com outras entidades melhorou... '
1 2 3 4 6 7
3.6. AUMENTO DA
RESILIENCIA DO NEGOCIO E ; :
DA ADAPTABILIDADE AS ;--df‘? maneira "'a,?,r;’ﬁtl"f‘da '"dix"gf‘n”pel;rﬁ
MUDANCAS :gﬁt:az ou conseguindo expandindo
’ manter sua sua
Nos ultimos dois anos, a perdendo poSicao participacio
empresa respondeu as lucratividade A
p p ou mercadologic no mercado e
Eo meFr)cgdo niveis de de
: lucratividade. lucratividade.
1 2 3 4 6 7

segrae  HOVE
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3.7. MELHORIA DA SAUDE E
DA SEGURANCA
Nos ultimos dois anos, a igual ou o .
empresa melhorou as condigdes ;Qperior a ...proxima de ...préxima de
de sadde e seguranca, obtendo | 109, 5%. 0%.
uma taxa de acidentes e '
doencas do trabalho...
1 2 3 4 6 7
3.8. IMPLEMENTAC}AO DE UM
NOVO MODELO DE ..implemento imolemento
NEGOCIOS ...ndo u ao menos “ ;0 enos
. _ implementou um novo UM NoVo
Nos ultimos dois anos, a nenhum novo modelo de el e
empresa... modelo de negocios, neqbeios com
negocios. com pouco ou 9 SUCESSO
Sem Sucesso. ’
3.9. CONTRIBUICAO PARA O 1 5 3 4 6 7
DESENVOLVIMENTO DE
PADROES

segrae  HOVE
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Nos Ultimos dois anos, a
empresa teve participacdo no
desenvolvimento de novos
padrdes de gestao para o

mercado... ...de maneira NP
...significativa
pouco
o mente.
significativa.
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...de maneira
muito
expressiva,
sendo
reconhecida
como
referéncia por
iSs0.

4. Economia, Sociedade e Ambiente

Definicdo: Refere-se aos tipos de resultados que influenciaram positivamente aspectos da sociedade e do meio

ambiente de maneira mais abrangente.

Parametro de

. Escala
avaliacéo

4.1. REDUCAO DOS IMPACTOS 1 2 3 4

AMBIENTAIS NEGATIVOS /

— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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Anexo B: Questionario para a candidata Empresa que deseja concorrer
em ambas as categorias - Inovagao e Gestao da inovagao (79 questoes)

PROPORCIONAR BENEFICIOS ...de maneira
AMBIENTAIS ...de maneira muito
significativa, significativa,
Nos Ultimos dois anos, a empresa seguindo as acima dos
conseguiu reduzir seus impactos ...de forma boas praticas referenciais
negativos no meio ambiente... pouco de mercado de mercado,
significativa. e alcancando gerando
as metas impacto
preestabeleci positivo para
das. 0 meio
ambiente.
1 4 5 6 7
4.2. MELHORA DA SAUDE E
SEGURANCA PUBLICA.
. ...de maneira
Nos ultimos dois anos a empresa ..de maneira muito
conseguiu gerar impacto positivo ..de forma significativa, significativa
para a sociedade em termos de POLICOE seguindo as acima dos
saude e seguranca publica... significativa. boas praticas referenciais
de mercado.
de mercado.
4.3. MELHORA DA INCLUSAO 1 4 5 6 7
SOCIAL
Nos ultimos dois anos, a empresa

— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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conseguiu contribuir para o aumento
da incluséo social...
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...de maneira ...de maneira
de forma significativa, muito
"6uco seguindo as significativa,
Si nificativa boas praticas acima dos
9 ’ e referéncias referenciais
de mercado. de mercado.
1 2 3 4 5 6 7
4.4 - MELHORA DA IGUALDADE
DE GENERO
...de maneira ...de maneira
Nos dltimos dois anos, a empresa | _ de forma significativa, it muito
conseguiu contribuir para aumentar | houco seQU|an as significativa,
de mercado. de mercado.
4.5 - MELHORA DA QUALIDADE 1 2 3 4 5 6 7

DE VIDA OU BEM-ESTAR

Nos ultimos dois anos, a empresa

A force do eopreensador brasiism
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contribuiu para o aumento da
qualidade de vida e do bem-estar...
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...de maneira ...de maneira
de TarE significativa, muito
"6uco seguindo as significativa,
gi Tesifve boas praticas acima dos
9 ' e referéncias referenciais
de mercado. de mercado.
1 2 3 4 5 6 7
4.6 - CUMPRIMENTO DOS

PADROES DEFINIDOS )
VOLUNTARIAMENTE i .mais
- : exigentes exigentes
Nos ultimos dois anos, a empresa __de forma que os _ Queos
definiu padrdes relacionados a seus pouco obrigatérios e obrlgatonos_e
produtos (bens e servicos) e significativa. conseguiu Cogtsiﬁgil;'z
Processos... atingir alguns ma?oria

deles.

deles.

A force do eopreensador brasiism
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QUESTIONARIO DE ANALISE DOS FUNDAMENTOS DA CAPACIDADE DE INOVAR

1. Liderangca comprometida com a inovacgéao

Definigdo: O apoio e compromisso da alta administragcdo séo cruciais para o sucesso das iniciativas de inovacao. A questédo da lideranca é
ainda mais importante quando se implementa uma transformacao radical que exige um nivel de aprendizagem e mudanca, muitas vezes

arriscado e caro. Isso requer energia (recursos e poder), que sdo primariamente detidos e controlados pelos lideres, e devem ser utilizados
para vencer a inércia organizacional. Assim, sdo os lideres visionarios que fazem a diferenga, formando um ambiente fértil para estimular a

inovagdo na organizagéo.

Parametro de

A force do eopreensador brasiism

PFELD FUTIURD DA, INDUS TRA,

.~ Escala
avaliacao
PARAMETRO 1.1 - 1 3 4 6 7
LIDERANCA
IN(_)VADORA . ...sistematicam
A lideranca esta ente, com
comprometida com o0 | _de maneira - | metas
desenvolvimento de |informal e ~.formalmente estabelecidas,
, com metas
novos produtos eventualmente . empregando
. associadas.
(bens ou servicos) e processos e
processos de negdcio praticas de
(varios)... gestao.
PARAMETRO 1.2 - 1 3 4 6 7
INSPIRACAO PARA
0s acBes ...frequenteme ...sistematicam
COLABORADORES | :+360€s nte, buscando ente, como
. informais e . a
A empresa estimula . melhorias decorréncia de
S eventuais. 1cle
gue os funcionadrios nos resultados. objetivos
serae ~ TOLE
— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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invistam parte do seu
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estratégicos de

tempo planejando longo prazo.
mudangas...
R 1 3 4 6 7
PARAMETRO 1.3 -
VA LOIRIZAEO) DI sistematicam
CRIATIVIDADE .é.nte or meio
As _peslscaas sdo e ...frequenteme P de
estimuladas a nte, a partir de
: informal e ’ mecanismos
sugerirem novas n orientacdes o
ideias para prpdutos eventualmente formais de mcientvao,
(bens ou servicos) ou | - estabelecidas. ava Iéjcao e
processos... reconheciment
o.
1 3 4 6 7
PARAMETRO 1.4 -
RECONHECIMENTO
DA IMPORTANCIA ...sistematicam
DE INOVAR ente, por meio
. de
A lideranca
o ...informalmen ...formalmente avaliacdo de
reconhece que , analisando o .
~ te. impacto nos
mudancas sao passado.
) resultados e
importantes para o propondo
futuro da empresa... acdes.
SEBRAE CII
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2. Cultura de inovacgéo

A cultura e o clima organizacional tém sido enfatizados como fatores determinantes no processo de inovacao. Entre os componentes
subjacentes a cultura e ao clima podemos citar a tolerdncia a ambiguidade, o empowerment, o tempo para iniciativas pessoais, a disposicao
para correr riscos calculados, entre outros. Uma das melhores formas para desenvolver uma cultura inovadora e aberta é respeitar e investir
nas pessoas. O empowerment, por exemplo, promove um clima organizacional que estimula os trabalhadores a sentirem que possuem certo
grau de autonomia e sejam menos constrangidos por aspectos técnicos ou vinculados a regras. Além disso, esta intimamente associado ao

conceito de estruturas organizacionais descentralizadas e com um alto grau de envolvimento e comprometimento das pessoas.

Parametro de Escala
avaliagao
1 3 4 7
2.1 - PLANEJAMENTO
e sistematicam
A empresa estimula | ;

Ue 0S fUNCIONAMoS ...eventualmen ...frequenteme ente, como
.q . te, com foco nte, buscando decorréncia de
invistam parte do seu ) -
tempo planejando nos erros do melhorias nos objetivos
mudancas... passado. resultados. estratégicos de

longo prazo.
p . 1 3 4 7
2.2 - ESTIMULO A
AUTOCONFIANCA ...sistematicam
A empresa estimula a ente, para
autoconfianca de ...eventualmen ...frequenteme toélas as
seus funciondrios te, apenas nte,.para um pessoas,
s para os conjunto de
permitindo que principais S— dentro de
desenvolvam lideres. especificas. nlye|s
iniciativas préprias... estabelecidos
de autonomia.
2.3-ESTIMULO 1 3 4 7
PARA NOVAS
o seBae IR
— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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Anexo B: Questionario para a candidata Empresa que deseja concorrer
em ambas as categorias - Inovagao e Gestao da inovagao (79 questoes)

IDEIAS

As pessoas sao
estimuladas a
sugerirem novas
ideias para produtos
(bens ou servicos) ou
processos de
negacio...

...frequenteme

(&7
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de Inovacao
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...sistematicam
ente, por meio

2.4 - TOMADA DE
RISCOS

A empresa permite
que, para a busca de
novas solucgoes,
riscos calculados
sejam assumidos...

. de
...eventual e nte, a partir de .

. . - mecanismos

informalmente orientacdes ) .
. de incentivo,

formais o
. avaliacdo e

estabelecidas. .
reconheciment
o.
1 3 4 6 7
...sistematicam
ente, para
todos os niveis
...frequenteme .
...eventualmen da organizagao
nte, pelos
te, apenas pela niveis com base em
alta liderancga. .. regras
gerenciais. .

preestabelecid
as de
autonomia.

3. Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional relaciona-se com a capacidade de a empresa processar, interpretar, codificar, manipular e acessar
informacgdes e conhecimento de forma intencional e direcionada. Como o conhecimento e as ideias figuram entre algumas das entradas
primdrias no processo de inovacao, as empresas podem usar a aprendizagem para reduzir incertezas e ambiguidades inerentes a inovacgao.
Assim, esté principalmente fundamentada na aprendizagem sobre erros cometidos no passado, posturas, preferéncias e comportamento dos

clientes, bem como também no aprendizado sobre produtos e estratégias dos concorrentes.

SEBRAE

A force do eopreensador brasiism

CNI

%

Canfadaragpie Mo’ da [ndisns

PFELD FUTIURD DA, INDUS TRA,



Anexo B: Questionario para a candidata Empresa que deseja concorrer
em ambas as categorias - Inovagao e Gestao da inovagao (79 questoes)

(&7

Prémio Nacional
de Inovacao

EDICAO 2021 / 2022

Parametro de

. L Escala
avaliagao
3.1- ACESSO AO 1 3 4 6 7
CONHECIMENTO
A empresa fornece a sistematicam
seus funcionarios ...formalmente ente, por meio
acesso ao e , por meio de de um
conhecimento te capacitagdes processo
necessario a ’ previamente institucional de
realiza¢do de algo planejadas. gestdo do
novo... conhecimento.
1 3 4 6 7
3.2- A’PREND|ZADO ...sistematicam
CONTINUO ¢ I ente, por meio
A empresa € capaz de ";;rlz‘sz:;in:: de processos
aprender a partir dos | ._.informalmen ’ causas e estruturados
seus erros e de outras | te. ronondo de
organizagoes... rFr)'neIEorias aprendizado e
’ expansdo do
conhecimento.
1 3 4 6 7
3.3-REVISAODOS | . torrmal ' ...de modo
PROJETOS ...informalmen ...empregando .
A empresa analisa e | € € apenas técnicas e mteg::gg“aoo
revisa seus projetos... | quando ferramentas de emsregando,
apresentam andlise de técnicas e
problemas. cronograma, ferramentas de
SEBRAE m
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custos e analise de
qualidade. cronograma,
custos,
qualidade e
riscos.
3.4- GESTAO DOS 1 3 4 6 7

ATIVOS
INTELECTUAIS

A empresa gerencia
seus ativos
intelectuais
(tecnologias préprias,
processos,
conhecimentos,
técnicas, licencas,
patentes, marcas
etc.) ...

...informalmen
te, limitando-
se a conhecé-
los
tacitamente.

...formalmente
, por meio de
registros e
estudos de
oportunidades.

...sistematicam
ente, com
processo de
desenvolvimen
to, exploracao
e protecao,
visando a
vantagem
competitiva.

4. Estratégia orientada a inovacgéo

A estratégia determina a configuracdo dos recursos, produtos, processos e sistemas que empresas adotam para lidar com incertezas
existentes em seu ambiente. Exige que tomem decisdes sobre quais funcdes e negdcios devem ser desenvolvidos, e em quais mercados. No
entanto, a inovagdo ndo é simplesmente uma consequéncia da estratégia, podendo também influencia-la, de forma que escolhas estratégicas
sejam redefinidas pela inovagdo. Ha, por exemplo, as possibilidades e vantagens associadas as abordagens estratégicas reativas ou

proativas, no que tange a velocidade com que organizacfes desenvolvem inovacdes em relacdo aos concorrentes.

Parametro de

.~ Escala
avaliagao
4.1 - ANTECIPAGCAO 1 3 4 6 7
TECNOLOGICA
SEBRAE CII
g wopemr b resesFimom o T,
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A empresa avalia o

...formalmente
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...sistematicam

impacto de novos ...informalmen , estudando ente,
desenvolvimentos te, apenas novos antecipando
tecnolégicos nasua | reagindo as progressos e tendéncias e
estratégia... L EEEE: avancos da explorando
tecnologia. oportunidades.
1 3 4 6 7
4.2 - ALINHAMENTO _.s30
ESTRATEGICO desenvolvidos
Os projetos para s a paztir delur.na
novos produtos (bens | ocasionalment Em visao héllStlca
ou servigos) ou e alinhados as desdobrament e |.ntegra
; - oportunidades
processos expectativas 0s estratcleg}cos ES—
desenvolvidos pela de resultados do negdcio. et
empresa... futuros. futuros e
objetivos de
negaocio.
4.3 - CLAREZA DE 1 3 4 6 7
OBJETIVOS
Os objetivos para a
contribui¢dao dos ...sistematicam
novos produtos (bens ente, com
ou servicos) e informalmen ...formalmente metas
, com metas de desdobradas
processos nos te.
~ curto prazo. do
reSL.JIFadOS >d0 planejamento
definidos pela estratégico.
empresa...
1 3 | 4 6 7
=
sesrae  JOVIE
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4.4 - PIONERISMO
ESTRATEGICO
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Nos dltimos dois anos, | .. reativas, para _ -para ~-ploNeIras,
a empresa . diferenciar-se exigindo
. dos respostas de
implementou SEUs concorrentes ° seus
decisoes concorrentes.

de mercado. concorrentes.
estratégicas...
4.5 - INDICADORES 1 3 4 6 7
DE INOVACAO
A empresa emprega -2 mEnElrE ...sistematicam
indicadores para estruturada, site e de
monitoramento dos ...pontualment monitorando maneira

esforgos inovativos e
os resultados gerados
a partir deles...

e em alguns
projetos.

resultados de
todo o
portfolio de
inovacgao.

conectada a
estratégia do
negécio.

5. Estrutura favoravel a inovacéao

A menos que a empresa possua uma estrutura favoravel a inovagéo, € pouco provavel que outros componentes desse processo sejam bem-
sucedidos. Empresas inovadoras estimulam a criacdo de fronteiras permeaveis nos seus negdcios, ajudando a quebrar barreiras entre funcdes,
departamentos e grupos. Quanto mais permeavel e organica a estrutura, maior sera o potencial para que ideias inovadoras surjam. Um sistema
de comunicagdo adequado, fluindo entre todas as dire¢des, departamentos e fun¢des, bem como um sistema de recompensa, também sao

poderosos motivadores de comportamento e, portanto, fundamentais para iniciativas de inovacdo bem-sucedidas.

Parametro de

.~ Escala
avaliagao
5.1-ACESSO A 1 3 4 6 7
RECURSOS
SEBRAE CII
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A empresa, para o
surgimento e a

implantagao de novas
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ideias com potencial ...frequenteme ...sistematicam
de sucesso, ‘ nFe, ente, com

. . ...eventualmen priorizando processo de
disponibiliza os . o

- te, de forma projetos analise do
recursos nao ~ . .

. ) ndo planejada. de acordo com risco e da
financeiros o capacidade de
(humanos, planejamento. retorno.
infraestrutura,
equipamentos
etc.) necessarios...

1 3 4 6 7
5.2 - MECANISMOS ...Uum processo
DE AVALIACAO de avaliagdo
A empresa analisa a sistematico
contribuigdo dos ...acBes UM processo o com
funciondrios para a informais. de avaliagao indicadores e
. ~ estruturado. metas
inovagao usando... .
alinhados aos
objetivos
estratégicos.
5.3 - COMUNICACAO 1 3 4 6 7
ABERTA
serae  JOIE

A force do eopreensador brasiism
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A empresa possui
uma estrutura que ...integrada e
suporta a ...entre agil entre
comunicac3do, o funcionarios ...entre areas todas as areas
compartilhamento e |de uma afins. e
a disseminacdo de mesma area. niveis da
informacades... St AIlEe R,
1 3 4 6 7
5.4 - EQUIPES
INTERDISCIPLINARES ...de modo
A empresa possui ...entre multidisciplina
trut ~-apenas entre funcionarios r, além das
uma estrutura que funcionarios . ’ .
estimula € promove o 8 UE de diferentes fronteiras
i . areas e niveis funcionais e
trabalho em equipe... | mesma area. L A
hierarquicos. organizacionai
S.

6. Recursos financeiros disponiveis para ainovacao

A disponibilidade e correta alocacdo de recursos sao fatores determinantes para os resultados competitivos das empresas. Assim, um projeto
adequado de orgamento, com destinacdes especificas, é fundamental para uma iniciativa de inovacéo bem-sucedida. Recursos financeiros

sdo fundamentais para o desempenho da empresa no mercado, e dao suporte a varios aspectos da inovagao, incluindo sua comercializacao.
J& o capital de risco pode ajudar os empresarios no desenvolvimento de novos negdcios e empresas a partir de ideias-conceito, e prepara-los
para suas entradas no mercado.

Parametro de
. Escala
avaliagao
6.1 - POLITICA DE 1 3 4 6 7
INVESTIMENTO
SEBRAE CII
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FINANCEIRO ...emum
Nos ultimos dois planejado
anos, a politica de ...€m balanceament
investimento ...essencialme significativa o entre
financeiro da nte em seus parcela de produtos (F)ens
produtos (bens produtos ou servicos)
empresa esteve . .. .
focad ou servicos) (bens ou tradicionais
ocaaa... tradicionais. servicos) e inovadores
inovadores alinhados aos
objetivos
estratégicos.
6.2 - CAPTAGAO DE 1 3 4 6 7
FINANCIAMENTO
As diferentes fontes
de recursos ...monitoradas
financeiros usando
necessarios para que o ...molnitoradas ferramentas
a empresa adquira ...conhecidas e regularmente , .de
. eventualmente e acessadas analise
novas tecnologias ou . . .
q | utilizadas. guando financeira e de
SRSk necessario. risco, e
prodytos (bens ou acessadas
servigos) ou regularmente.
processos sao...
6.3- ALOCACAO 1 3 4 6 7
EFICIENTE DE —
RECURSOS ...de modo n3o ...de modo mco?e?:;g;a:
FINANCEIROS planejado, planejado, .
, . . implementada
A empresa é capaz de | mediante avaliando s, que
idades. tati ’
alocar os recursos necessidades expectativas integram
segrae  NOI\V/E
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financeiros de retorno diferentes

necessarios ao financeiro. perspectivas

desenvolvimento de de retorno ao

novos produtos (bens negocio

ou servicos),

processos ou

tecnologias...

1 3 4 6 7

...proativamen

6.4 - MEDIDAS DE te, com

DESEMPENHO medidas de

A empresa é capaz de desempenho

avaliar a contribuicdo |...informal e =SemalEris que

das inovagdes para
seu desempenho
financeiro...

qualitativamen
te.

, por meio dos
resultados
financeiros.

consideram as
incertezas e
diferentes
perspectivas
de

retorno.

7. Pessoas orientadas a inovacao

Subjacente aos principios relacionados a inovagéo esta a premissa de que nao apenas a tecnologia, mas também as pessoas e praticas
sociais constituem elementos basicos para o sucesso das iniciativas inovadoras. Portanto, esfor¢cos devem ser dirigidos para a gestao de
pessoas, e devem ser prioritariamente focados na criacdo e manutencdo de um ambiente favoravel a inovacao, de modo que as pessoas nao
se sintam apenas motivadas para inovar, mas também tenham reais oportunidades e meios para isso. Praticas incluem os métodos de
recrutamento, os estimulos para lidar com desafios da inovagédo, e a implantacdo de ferramentas de gerenciamento de desempenho e

desenvolvimento de carreira.

Parametro de
avaliagao

Escala

SEBRAE
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1 3 4 6 7
7.1 - LIDERANCAS DE ...formalment
PROJETOS e, a partir de
Os projetos _ ...formalmente S PN
realizadosing ...informalmen com &nfase institucional
te, caso a caso, ! que integra
empresa possuem nas .
, ) durante sua o objetivos,
lideres e equipes de ~ atribuicdes o
o execucao. T competéncias
trabalho definidos... individuais. o
responsabilida
des.
7.2- 1 3 4 6 7
ESTRUTURACAO DE
TIMES
A empresa € capaz ...sistematicam
de estruturar equipes 'H:requi?t,eme ente, com base
de trabalho que ...eventualmen = c:as ase no
dispdem do tempo, |te, sem atividades a planejamento
das ferramentas e método serem estratégico,
dos cor}h.eamentos definido. desempenhada Lo
necessarios para o s monitorament
desenvolvimento de o continuo.
projetos...
7.3 - DIVERSIDADE 1 3 4 6 7
A empresa estrutura
SEBRAE CII
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equipes de trabalho e ETETE ...sistematicam
cujos integrantes nte ente, a partir
’ de um
apresentam objetivando o
: ...eventualmen método
pluralidade de aprendizado e o
costumes, crencas e teNe de for.ma o |nst|tUC|on~aI de
. nao planejada. . gestdo da
ideias... fortalecimento Lo
de diversidade e
do
relagdes. )
b conhecimento.
1 3 4 6 7
7.4 - AGILIDADE NAS
DECISOES d ...em todos os
Os funcionarios da €M t0cos 03 niveis, a partir
empresa s3o capazes ...apenas niveis, ‘su1e|tos de
o guando a L
de tomar decisdes . principios
. ocupam cargos aprovacdo dos TR .
com agilidade e e niveis institucionaliza
eficacia... SIS dos orientados
a autonomia.

8. Marketing para a inovacao

O mercado € o arbitro do sucesso de uma inovagao, e ndo a empresa que a oferece. Um fator que ajuda o sucesso € a voz do cliente ser
ouvida por aqueles que decidem sobre quais iniciativas de inovagdo devem ser desenvolvidas e quais devem ser abandonadas, uma vez que
as pessoas podem mudar seus critérios de compra, as vezes com grande rapidez. Além disso, as iniciativas dos concorrentes sao

frequentemente surpreendentes e podem ocupar algum ou todo o espaco disponivel de uma oportunidade de mercado.

Escala

SEBRAE
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Parametro de

avaliagao
8.1-ESTUDOE 1 2 3 4 6 7
CONHECIMENTO DO
AMBIENTE ...sistematicam
A empresa coleta _ ente,
informacdes sobre .r;:c(;caes;;onalme ...freq:tinteme ermremnde
mudangas no e o métodos para
o decorréncia de monitorando o )
mercado, nas agoes resultados ambiente transforma-las
dqs concorrentes e | .4y ersos. externo. . &m
atitudes dos estratégias de
clientes... negocios.
8.2 - OFERTA DE 1 2 - s 5 !
VALOR
A empresa é capaz ...sistematicam
de |dent|f|car e “'frequenteme ente' Usando
exigéncias e método ferramentas e gizstéo -
preferencias de estruturado procedimentos transforma-las
clientes atuais e ARG
potenciais... valor.
8.3 - LANCAMENTO 1 2 3 4 6 7
DE NOVOS
o Al ECA SEB—I m_E m
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PRODUTOS
A empresa é capaz
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...sistematicas,

de langar novos ...eventuais e visando seu
...frequentes e

produtos (bens ou desestruturada melhor
. estruturadas. .

servigos) S. aproveitament

empregando acbes 0 competitivo.

de marketing...

8.4 - CAPACIDADE 1 3 4 6 7

DE RESPOSTA AO

MERCADO , ...agile

A empresa é capaz rapidamente sistematicame

de responder ao ...desestrutura msepuindo os ! nte, garantindo

langamento de novos [da e 8 manutengdo

. lideres de .

produtos (bens ou tardiamente. da posicdo
) mercado. o

servicos) pela competitiva

concorréncia... desejada.

9. Processos habilitadores da inovacao

Processos referem-se a procedimentos, técnicas, pratica ou cursos de acao que possam ser estabelecidos e executados dentro de uma
organizacdo em um esfor¢o para apoiar a transformacédo dos recursos. No contexto das iniciativas de inovacgéo, os processos podem criar
vantagens competitivas na forma de melhorias organizacionais que proporcionam a diferenciacdo da empresa no mercado. Assim, 0s
processos estdo diretamente associados com a melhoria da eficacia e da eficiéncia da producéao.

Parametro de

.~ Escala
avaliagao
1 3 4 6 7
SEBRAE CII
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9.1 - VIGILANCIA
TECNOLOGICA
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...sistematicam

ente,
A em[?resa e capaz de ...formalmente empregando
antecipar o ...informal e , buscando métodos de
surgimento de novos | desestruturada atender vigilancia
produtos (bens ou mente. requisitos tecnoldgica
servicos) ou futuros. alinhados aos
processos... objetivos
estratégicos.
9.2 - SOFJSTICACAO 1 3 4 6 7
TECNOLOGICA
A empresa mantém- ; X
L ...sistematicam
se competitiva ...formalmente .
ut|I|zand9 novas _ , COmM um e
tecnologias em seus | --informalmen processoNde\ métodos de
produtos (bens ou s co:wp?ra?ao as i e
servigos) e CECIEERCE assimilagdo
mercado. .
processos... tecnoldgica.
1 3 4 6 7
9.3 - GESTAO DE
PROJETOS DE ...sistematicam
DESENVOLVIMENTO ente, usando
A empresa conduz o informalmen ...forma‘1lmente prat|c~as de
desenvolvimento de  |io com » planejando e gestdo de
um novo produto m:étodo priorizando projetos e
(bem ou servico) ou definido a alocacdo dos portfdlios de
processo ' recursos. pesquisa e
desenvolvimen
to.
serae  JOIE
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1 3 4 6 7
9.4 - FLEXIBILIDADE ...pelo alto
Os processos nivel de
operacionais e . ...pela flexibilidade,
i ...pela baixa e o
produtwos flexibilidade defini¢ao das viabilizando
implantados pela com lentido atividades para r~ap|das
empresa estdo nas revisdes atendgr aos adaptagoeAs em
caracterizados... das atividades. FGQUIS!tOS decorréncia
atuais. das
necessidades
futuras.
1 3 4 6 7
9.5 - SISTEMAS & q .
Al (B2 'é'stiuTj r";Z';a sistematicam
INOVACAO ...apenas em . ’
S—— utilizando ente,
Aempresa cmprega aralelos. e softwares utilizando
sistemas Zesconec’tados especificos softwares
informatizados para ) para estes capazes de
entre si, como . .
acompanhamento dos tipos de integrar
. por exemplo . .
processos e projetos e atividades, diversas
de inovacgao... pontuais. ‘ sem _ |n|C|at|va’s (.jO
integracdo negdcio.
entre eles.
23] 4 [5]6] 7
P C VI
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em ambas as categorias - Inovagao e Gestao da inovagao (79 questoes)
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9.6 - GESTAO DE
PORTFOLIO

A empresa realiza a
gestdo das diferentes
iniciativas e projetos
de inovacao...

...de maneira
pontual,
gerindo cada
iniciativa e
projeto de
maneira
isolada.

...de maneira
eventual e
estruturada,
analisando por
completo o
conjunto de
iniciativas.

...sistematicam
ente,
balanceando
iniciativas e
projetos para
curto, médio e
longo prazo,
visando
garantir a
perenidade do
negacio.

10. Relacionamentos com ambiente externo

Os relacionamentos externos visam identificar ideias valiosas advindas de clientes, fornecedores, concorrentes, universidades e outras
organizacfes de pesquisa (publicas e privadas), a fim de orientar esforcos de inovacdo. Empresas podem inovar por conta propria, mas o
processo é facilitado pela existéncia de um conjunto de relagBes e pela troca de conhecimentos entre pares. As relagdes com outras
instituicbes também podem facilitar o fluxo de informac¢des e conhecimentos através da criagcéo e intensificacdo de redes de contato e

cooperacao.

Parametro de Escala
avaliagao
10.1 - ABERTURA 1 3 4 6 7
EXTERNA
A empresa troca ...sistematica
conhecimento com o avEruE] @ ...frequenteme mente,
ambiente externo informalmente nt‘e, empregando o
(fornecedores, clientes, encorajando a modelo de
outras empresas colaboraggo. inovagao
P ' aberta.
SEBRAE CII -
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consultores,
universidades,
instituicdes de
pesquisa) ...
10.2 - COLABORACAO 1 4 6 7
COM CLIENTES
A empresa, ao ...sistematica
desenvolver novos _eventualmen mente,
produtos (bens ou R — ...consultando- empregando
servicos) ou melhorias, | método 0s SfOb[e suas ) “dm
envolve seus clientes definido. preferencias. m.eto ©
nesse processo cooperativo de
p criagdo.
1 4 6 7
10.3 - COLABORACAO
COM FORNECEDORES o e Al ...sistematica
A empresa troca . canais formais mente, em
informacgdes com seus ;c.e.!mformalmen e CO:_’L‘:“;EZSSZ
fornecedores... : relacionament J )
o desenvolvime
) nto.
10.4 - ATUAGCAO EM 1 4 6 7
REDES DE
E)?&I:\;IZIENTO ...frequenteme ...sistematica
nte e por meio mente,
A empresa estabelece ;H?:fr:gl‘l::eente de canais integrando
relagbes com outras formais de formalmente
empresas, associacdes relacionament redes e grupos
industriais, consultores, o. de

— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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universidades, centros cooperagdo
de pesquisa etc. para paraa
desenvolver seus inovagdo.
conhecimentos e
competéncias...
1 3 4 6 7

10.5 - SPIN-OUT DE
CONHECIMENTO . .

i ...sistematica
A empresa ¢ capaz de. ...frequenteme mente,
capturar valor por meio ...raramente, nte e por meio integrando
da externalizagdo do por meio de de canais formalmente
conhecimento esforgos formais de redes e grupos
produzido pontuais. relacionament de cooperagao
internamente... o. para a

inovagao.

11. Capacidades Tecnoldgicas

Definicdo: Em seu sentido mais amplo, “tecnologia” é definida como o estado de conhecimento sobre como converter recursos em produtos
(OCDE, 2018). Isso inclui o uso pratico e a aplicacédo a processos de negdcios ou produtos de métodos técnicos, sistemas, dispositivos,
habilidades e préaticas. O conhecimento tecnolégico pode ser aplicado para transformar as caracteristicas funcionais ou experienciais de bens,
servigos e processos de negocios. Capacidades tecnoldgicas incluem conhecimento sobre essas tecnologias e como usé-las, incluindo a

habilidade de fazer avancar tecnologias além do estado da arte.

SEBRAE
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Parametro de
.~ Escala
avaliagao
11.1 - EXPERTISE 1 3 4 6 7
TECNICA

A empresa realiza ...frequenteme ...sistematicam
atividades de nte, com ente, com
Pesquisa & ~.pontualment alocagdo times
Desenvolvimento € parcial do inteiramente
internamente tempo dos dedicados a
times. estas funcgdes.

1 3 4 6 7
...cOmo um
elemento
estratégico
11.2 - CAPACIDADE chave do
DE DESIGN _minoritariam ...integradas mo,d?lo de
A empresa aplica ente, em A0 processo de negdcios da
capacidades e POUCO ou desenvolvimen empresa,
atividades de design... | nenhum to de produto usado para
Processo. (bens e repensar o
servicos). modelo de
negocios
parcial ou
completament
ean

11.3 - INTEGRAGCAO 1 3 4 6 7

DIGITAL
sesrae  JOVIE
— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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em ambas as categorias - Inovagao e Gestao da inovagao (79 questoes)

(&7

Prémio Nacional
de Inovacao

EDICAO 2021 / 2022

Aempresatemsuas | de maneira
informacdes e de maneira estruturada, ...de maneira
atividades integradas pouco apenas dentro sistematica e
‘s de pequenos integrada
digitalmente... estruturada e depeq g
adronizada times, areas ou entre toda a
P ’ departamento empresa.
s.
1 3 4 6 7
...de maneira
sistematica e
11.4 - USO DE DADOS de maneira ...de maneira estruturada,
A empresa utiliza pontual e estruturada, como um
dados de mercado, do | gesestruturada cruzando elemento
consumidor e do uso | utilizando alguns d:ls1|<.:|os estratéegico
ara analise ara o
dos produtos... CILIIIBCERRE ° pontuais desenvolf)/imen
de maneira . .
. relacionadas a to de novas
mais isolada. . .
performance. funcionalidade
s e produtos
da empresa.
11.5 - ADOCAO DE 1 3 4 6 7
PLATAFORMAS
ADEQUADAS de maneira
ili T . ...de maneira
A empresa Ut'!'Z.a (?Ie embriondria, . de maneira A ——
plataformas digitais, | com poucas ou estruturada,

como ecommerces e
plataformas de
colaboragao...

nenhuma
iniciativa para
o negocio.

com iniciativas
exploratorias.

aderente as
boas praticas
de mercado.
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